
 

  

उिचत आवास और �कराय:े 

पूरे राष ् म�, लगभग 35% आबादी �कराये के आवास� म� रहती ह।ै वतर्मान और संभािवत दोन� �कार के �करायेदार� को  संरिक्षत करन 
िलए उिचत आवास क़ानून मौजूद ह�। ओपन कम् यिनटीज़ का उ�ेश्  हमारे �करायेदारी समुदाय� को रहने के िलए बेहतर स ्थन बनाना और 
यह सुिनि�त करना ह ै�क सभी के साथ िबना भेदभाव के व् वहार होता ह।ै 

उिचत आवास क़ानून� के अलावा, अलग-अलग राज् य, काउं�टय� या म् यिनस् पिलटीज़ के भी अपने मकानमािलक और �करायेदार संबंधी 
अध् यदेश हो सकते ह�। 

अपराध मकु् /उत् पत अध् यदेश: 

कुछ स ्थनीय समुदाय� न ेअपराध मुक्  या उत् पत अध् यदेश लागू �कये ह�। इन अध् यदेश� के तहत �कसी �ॉपट� के मािलक/मैनेजर के िलए 
आपरािधक पृष ्भूिम क� जांच कराना ज़�री हो सकता ह।ै �कसी आपरािधक पषृ ्भिूम या िगरफ़्तारीके होन ेस ेज़�री नह� �क कोई व् ि� 
आवास स ेबिहष् क त हो जाय।े आपको �कराये क� यूिनट म� रहने के िलए आवेदन करन ेको �ोत् सिहत �कया जाता ह।ै 

भदेभाव को पहचानना: 

इन �दन�, आवास म� भेदभाव आम तौर पर मुंह पर दरवाज़ा बन्  �कये जाने या बदतमीज़ी भरी बात कहन ेके मुकाबले कह� ज़्यादा बारीक
होता ह।ै इन बात� से अनजान अपाटरम�ट चाहने वाल� को िवन�तापूवर्क उनक� पसंद का घर देने से मना कर �दया जाता है भले ही वे वहां
रहने क� पा�ता रखत ेह�। आपको �कराये पर घर लेत ेसमय बराबरी के बतार्व का अिधकार है। संघी, राजक�य और स ्थनीय कानून हमम� 
से हरेक क� भेदभाव से रक्षा करते ह�। अ आपन ेकोई अपाटर्म�ट तलाश करते समय इस �कारक� अपमानजनक �टप् िणयां सुनी ह�, तो 
आपको आवास संबंधी भेदभाव का अनुभव हो सकता ह:ै 

• ''हम दो बेड�म के अपाटर्म�ट को दो से ज़्यादा लोग� को �कराये पर नह� देते ह 
• आप िब�ल्डग म� जाने के िलए र�प नह� बना सकत , इससे िब�ल्डग कोड का उल् घन होता ह।ै''  
• ''माफ़ क�िजये; म� अनुवादक के ज़�रये आपके साथ काम नह� कर सकता।''  
• ''सामुदाियक कक्ष सभी के िलए उ पलब नह� ह;ै रिववार को हमारे यहां ईसाई �ाथर्ना सभाएं होती ह�'' 
• ''हमने अभी-अभी अपाटर्म�ट �कराये पर दे �दया है'' ले�कन वह यूिनट अगले �दन भी उपलब्  रहती ह।ै 

जब आप ओपन कम् यिनटीज़ से संपकर ् करते ह, तो हमारे उिचत आवास िवशेषज्ञ आपक� िस्थित  के तथ का मूल् याकन कर�गे और आपके 
अिधकार� और िवकल् प के बारे म� आपसे बात कर�गे।  

जब आपके साथ अनुिचत बतार्व �कया जाताह ैतो क् य कर�: 

• ओपन कम् यिनटीज़ फ़ेयर हाउ�सग कमर्चा�रय� से 84-501-5760 पर संपकर ् कर� 
• समस् य का दस् तवेजीकरण कर� (दजर् कर� 
• बातचीत और नतीज� का िवस् तत �रकॉडर् रख� 
• सभी रसीद�,आवेदन फ़ॉमर, िबज़नेस काडर् और अन्  �ासंिगक कागज़ात को सहजेकर रख� 
• अगर आप िशकायत दजर् करने क� सोच रहे ह� तो देर न कर�- इसम� समय सीमाएं होती ह�। 
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