
 

  

उिचत आवास और �कराय:े 

पूरे राष   म�, लगभग 35% आबादी �कराये के आवास� म� रहती ह।ै वतरमाा और ससभािवत ददा�  कार के �करायेदार� कद ससरिित कराे के 
िलए उिचत आवास क़ााूा मौजूद ह�। ओपा कम ययिाटीज़ का उ�ेश य हमारे �करायेदारी समयदाय� कद रहाे के िलए बेहतर स  ाा बाााा और 
यह सयिाि�त कराा ह ै�क सभी के सा  िबाा भेदभाव के व यवहार हदता ह।ै 

उिचत आवास क़ााूा� के अलावा, अलग-अलग राज य�, काउस �टय� या म ययिास पैिलटीज़ के भी अपाे मकाामािलक और �करायेदार ससबसधी 
अध यादेश हद सकते ह�। 

अपराध मयक त/उत पात अध यादेश: 

कयछ स  ााीय समयदाय� ा ेअपराध मयक त या उत पात अध यादेश लागू �कये ह�। इा अध यादेश� के तहत �कसी  ॉपट� के मािलक/मैाेजर के िलए 
आपरािधक पृष  भूिम क� जासच करााा ज़�री हद सकता ह।ै �कसी आपरािधक पषृ  भिूम या िगरफ़तारी के हदा ेस ेज़�री ाह� �क कदई व यि� 
आवास स ेबिहष कृत हद जाय।े आपकद �कराये क� यूिाट म� रहाे के िलए आवेदा करा ेकद  दत सािहत �कया जाता ह।ै 

भदेभाव कद पहचाााा: 

इा �दा�, आवास म� भेदभाव आम तौर पर मयसह पर दरवाज़ा बन द �कये जााे या बदतमीज़ी भरी बात कहा ेके मयकाबले कह� ज़यादा बारीक 
हदता ह।ै इा बात� से अाजाा अपाटरम�ट चाहाे वाल� कद िवा�तापूवरक उाक� पससद का  र देाे से माा कर �दया जाता ह ैभले ही वे वहास 
रहाे क� पा�ता रखत ेह�। आपकद �कराये पर  र लेत ेसमय बराबरी के बतारव का अिधकार ह।ै सस ीय, राजक�य और स  ााीय कााूा हमम� 
से हरेक क� भेदभाव से रिा करते ह�। अगर आपा ेकदई अपाटरम�ट तलाश करते समय इस  कार क� अपमााजाक �टप पिणयास सयाी ह�, तद 
आपकद आवास ससबसधी भेदभाव का अायभव हद सकता ह:ै 

• ''हम दद बेड�म के अपाटरम�ट कद दद से ज़यादा लदग� कद �कराये पर ाह� दतेे ह�। 
• आप िब�लडग म� जाा ेके िलए र�प ाह� बाा सकत,े इससे िब�लडग कदड का उल लस ा हदता ह।ै''  
• ''माफ़ क�िजये; म� अायवादक के ज़�रये आपके सा  काम ाह� कर सकता।''  
• ''सामयदाियक कि सभी के िलए उपलप ध ाह� ह;ै रिववार कद हमारे यहास ईसाई  ा राा सभाएस हदती ह�।'' 
• ''हमाे अभी-अभी अपाटरम�ट �कराये पर दे �दया ह।ै'' ले�का वह यूिाट अगले �दा भी उपलप ध रहती ह।ै 

जब आप ओपा कम ययिाटीज़ से ससपकर  करत ेह�, तद हमारे उिचत आवास िवशेषज आपक� िस ित के ते य� का मूल यासका कर�गे और आपके 
अिधकार� और िवकल प� के बारे म� आपसे बात कर�गे।  

जब आपके सा  अायिचत बतारव �कया जाता ह ैतद क या कर�: 

• ओपा कम ययिाटीज़ फ़ेयर हाउ�सग कमरचा�रय� से  84-501-5460 पर ससपकर  कर�  
• समस या का दस तावेजीकरण कर� (दजर कर�� 
• बातचीत और ातीज� का िवस ततृ �रकॉडर रख�  
• सभी रसीद�,आवेदा फ़ॉमर, िबज़ाेस काडर  और अन य  ाससिगक कागज़ात कद सहजेकर रख� 
• अगर आप िशकायत दजर करा ेक� सदच रह ेह� तद देर ा कर� - इसम� समय सीमाएस हदती ह�। 
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