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Solicitud

1. ¢Como puedo presentar mi solicitud para el Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

2. ¢Hasta cuando estara abierto el portal de solicitudes?

3. Recibi un aviso indicando que mi inquilino presentd una solicitud para el Programa de Pago de
Alquileres de lllinois. ¢ Qué significa esto?

4. ¢Quién deberia completar la solicitud primero, el inquilino o el propietario?

5. ¢Puedo grabar mi solicitud en proceso y finalizarla mas tarde?

6. ¢Existe un limite de solicitudes que puedo presentar?

7. ¢Qué sucede si miinquilino no quiere participar en el Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

8. ¢éQué debo hacer si me doy cuenta de que cometi un error después de enviar mi solicitud?

Resumen del programa

9.

10.

11.
12.

13.
14.

¢Cuanta asistencia puede recibir mi inquilino?

¢Como se distribuirdn los fondos del Programa de Pago de Alquileres de lllinois entre los solicitantes
aprobados?

éLos propietarios tendran que devolver fondos si se aprueba su solicitud?

¢Los propietarios pagardn impuestos sobre los fondos del Programa de Pago de Alquileres de lllinois
si se aprueba su solicitud?

¢El Programa de Pago de Alquileres de lllinois se quedara sin fondos?

¢éSe le asignara prioridad a alguna solicitud?

Cumplimiento de requisitos

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Quién cumple con los requisitos para recibir asistencia del Programa de Pago de Alquileres de
lllinois?

éExisten requisitos de situacidon migratoria para recibir asistencia del Programa de Pago de
Alquileres de lllinois?

¢Mis inquilinos cumplen con los requisitos del Programa de Pago de Alquileres de lllinois si
recibieron asistencia para el pago del alquiler del IHDA en el pasado?

Soy un proveedor de vivienda que no vive en el estado y que tiene una propiedad de alquiler en
Illinois. ¢ Puedo completar una solicitud conjunta con mis inquilinos que residen en lllinois?

Mis inquilinos reciben Cupones de opciéon de vivienda/Seccién 8. ¢ Cumplen con los requisitos para
acceder al Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

éLos inquilinos que tienen viviendas temporales, de corto plazo o corporativas suministradas por su
empleador cumplen con los requisitos para recibir asistencia del Programa de Pago de Alquileres de
Illinois?

Soy propietario y vivo en un edificio de varias unidades que también esta ocupado por inquilinos. Si
un inquilino que reside en mi edificio cumple con los requisitos, é puedo presentar una solicitud para
el Programa de Pago de Alquileres de Illinois?



Documentacion necesaria

22.

23.

24.
25.

¢Qué documentacidn deben proporcionar los proveedores de vivienda al presentar la solicitud del
Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

¢Qué informacién necesitan los proveedores de vivienda para presentar la solicitud del Programa de
Pago de Alquileres de lllinois?

¢Mi inquilino debe tener un contrato de alquiler para presentar una solicitud?

¢Mi inquilino necesita tener un NUmero de Seguro Social para presentar una solicitud?

CAomo pasar por el proceso de revisidon

26.
27.
28.
29.

30.

¢Qué sucede después de completar mi solicitud?

¢Como puedo consultar el estado de la solicitud que he presentado?

¢Qué significan los diversos términos de estados de la solicitud?

¢Cuando me avisardn si mi solicitud fue aprobada para recibir fondos, o si fue rechazada por falta de
cumplimiento de requisitos?

¢Como me avisaran si mi solicitud fue aprobada para recibir fondos, o si fue rechazada por falta de
cumplimiento de requisitos?

Mas informacidn

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

¢Puedo presentar una solicitud en otros programas de asistencia de alquileres de emergencia
ofrecidos por mi ciudad o condado?

¢Qué sucede si mi inquilino se muda después de recibir los fondos del Programa de Pago de
Alquileres de lllinois?

Recibi pagos del Programa de Pago de Alquileres de Illinois en nombre de un inquilino que ya recibié
asistencia de otro programa de asistencia de alquileres de emergencia. ¢Tengo que devolver los
fondos del Programa de Pago de Alquileres de Illinois?

¢Un propietario puede recibir asistencia del Programa de Pago de Alquileres de Illinois para un
inquilino que se mudé voluntariamente después de presentar una solicitud?

¢Coémo puedo devolver el excedente de fondos del Programa de Pago de Alquileres de lllinois a
IHDA?

¢Puedo desalojar a mi inquilino si presenté una solicitud al Programa de Pago de Alquileres de
Illinois o si recibi fondos?

¢Con quién debo comunicarme si tengo preguntas acerca del Programa de Pago de Alquileres de
Illinois?

¢Qué sucede si mi inquilino también necesita ayuda para pagar las facturas de servicios publicos que
no estan incluidos en el monto del alquiler?

¢Qué sucede si mi inquilino necesita ayuda adicional durante la pandemia de COVID-19?

¢Qué debo hacer si pienso que alguien esta enviando informacién falsa a la IHDA en relacidn con el
Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

Preguntas frecuentes

Descargos de responsabilidad:

e Lainformacion incluida en este documento serd actualizada regularmente segtn corresponda.



Solicitud

1. ¢Cémo puedo presentar mi solicitud para el Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

La solicitud para el ILRPP es una solicitud conjunta del inquilino y el propietario. Tanto el
inquilino como el propietario pueden completar su solicitud en linea visitando
www.lllinoisHousingHelp.org y completando el cuestionario previo de cumplimiento de

requisitos, creando una cuenta ILRPP y suministrando la informacién y la documentacién
solicitada. Se alienta a los solicitantes a revisar los criterios en cuanto al cumplimiento de
requisitos y la lista de documentacidn obligatoria que esta disponible en
www.lllinoisHousingHelp.org antes de comenzar su solicitud. No hay ningln requisito que

indique que el inquilino o el propietario deben completar su solicitud primero.

Una vez completadas, las solicitudes del inquilino y el propietario seran agrupadas en paresy se
revisara el cumplimiento de requisitos. El IHDA se comunicard con usted a través de
DoNotReplylILRPP2@ihda.org si se necesita mas informacién.

Los proveedores del Servicio de Estabilidad de Vivienda (Housing Stability Service, HSS) estan a
disposicion de aquellos inquilinos o propietarios con barreras de acceso a la solicitud en linea
gue necesiten ayuda. Comuniquese con la central telefonica del ILRPP de IHDA al (866)-IL-HELP-
1 (866-454-3571) para que lo comuniquen con un proveedor HSS disponible, o visite
www.lllinoisHousingHelp.org.

2. ¢Hasta cuando estara abierto el portal de solicitudes?

Las solicitudes se aceptaran a partir del lunes 6 de diciembre de 2021 hasta el domingo 9 de
enero de 2022 a las 11:59 p. m. Ninguna persona recibird tiempo adicional para presentar una
solicitud después de esta fecha limite. En 2022 podrian anunciarse los periodos de solicitud
adicionales. Visite www.lllinoisHousingHelp.org para futuros anuncios del programa.

3. Recibi un aviso indicando que mi inquilino presenté una solicitud para el Programa de Pago de
Alquileres de lllinois. ¢ Qué significa esto?

Los inquilinos pueden consignar la informacion de contacto de sus propietarios en su solicitud
ILRPP, lo cual genera una invitacidn por correo electrénico para participar en el programa. El
propietario deberd seguir el enlace suministrado, crear una cuenta y presentar su solicitud
usando el domicilio exacto y el nimero de unidad (cuando corresponda) tal como se indica en el
correo electronico. Si el domicilio indicado en el correo electrénico es incorrecto, llame a la
central telefénica de IHDA al (866) 454-ILHELP-1 (866-454-3571).

4. ¢Quién deberia completar la solicitud en primero, el inquilino o el propietario?

No hay ningun requisito que indique que el inquilino o el propietario deben completar su
solicitud primero. Tanto el inquilino como el propietario deberan tomarse el tiempo de recopilar
toda la documentacion solicitada y completar su solicitud antes del 9 de enero de 2022 a las
11:59 p. m. Si el inquilino o el propietario completa la solicitud en primer lugar, la otra persona
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recibira una invitacién por correo electrénico para crear una cuenta ILRPP y presentar una
solicitud.

5. ¢éPuedo grabar mi solicitud en proceso y finalizarla mas tarde?

e Si, su solicitud en proceso se grabara cada vez que usted haga clic en el botén “Save and Next”
(grabar y continuar). Si usted necesita detenerse y finalizar su solicitud mas tarde, puede iniciar
sesion en su cuenta ILRPP en ilrpp2.ihda.org, ver el tablero de su solicitud y hacer clic en
“Resume” (retomar) para continuar su solicitud desde el ultimo punto grabado.

6. ¢éHay un limite para la cantidad de solicitudes que puede presentar un propietario?

e No hay ningun limite. Los proveedores de vivienda pueden presentar una solicitud por cada
familia inquilina actual de todas las familias que ellos crean que cumplen con los requisitos. Los
propietarios podrdn presentar solicitudes de multiples inquilinos en una solicitud usando Ia
funcién de carga masiva del Portal de Solicitud del ILRPP.

7. ¢éQué sucede si mi inquilino no quiere participar en el Programa de Pago de Alquileres de lllinois?
e Losinquilinos deben completar una solicitud para que se les tome en cuenta para recibir
asistencia. Si el inquilino decide no participar, la solicitud del propietario no podrad completarse y
serd rechazada.

8. ¢éQué debo hacer si me doy cuenta de que cometi un error después de enviar mi solicitud?
e Comuniquese con la central telefdnica de la Autoridad de Desarrollo de Vivienda de lllinois al 1-
866-ILHELP-1 (1-866-454-3571) y proporcione los detalles de las correcciones necesarias para su
solicitud.

Resumen del programa

9. ¢Cudnta asistencia puede recibir mi inquilino?

e Losinquilinos pueden recibir un subsidio por Unica vez de hasta $25 000 que seran pagados
directamente al propietario de la vivienda en su nombre. Sin embargo, si el propietario decide
no completar su solicitud, los inquilinos podran recibir los pagos del ILRPP en forma directa. Los
montos de los subsidios variardn y se ajustaran a la necesidad especifica del inquilino.

e Laasistencia cubrird hasta 18 meses de pagos de alquiler de emergencia, lo que incluye el pago
de hasta 15 meses de alquileres vencidos y hasta tres meses de alquileres futuros. Los alquileres
adeudados de junio de 2020 hasta abril de 2022 podran pagarse con fondos ILRPP.

e Tenga en cuenta que las familias que anteriormente recibieron asistencia federal de alquileres
no podran recibir mas de 18 meses de asistencia total, sin tener en cuenta la fuente de la
asistencia recibida. Ademas, la asistencia combinada recibida del Programa de Pago de
Alquileres de lllinois no podra superar un total de $25 000. Por ultimo, las familias que
anteriormente recibieron asistencia de emergencia para pago de alquileres no podran recibir
mas pagos del ILRPP para esos mismos meses.


https://ilrpp2.ihda.org/

10. ¢Como se distribuiran los fondos del Programa de Pago de Alquileres de lllinois entre los
solicitantes aprobados?

e Una vez aprobada una solicitud, IHDA emitira el pago del subsidio directamente al propietario
en nombre del inquilino mediante un cheque con la informacién de pago suministrada en la
solicitud. Sin embargo, si el propietario decide no completar su solicitud, los inquilinos podran
recibir los pagos del ILRPP en forma directa a través de un proceso de revision especial. El IHDA
se comunicara con aquellos inquilinos cuyos propietarios no respondan o no cooperen y les dara
mas precisiones.

11. ¢Los propietarios tendran que devolver fondos si se aprueba su solicitud?
e No, la asistencia es un subsidio.

12. ¢Los propietarios pagaran impuestos sobre los fondos del Programa de Pago de Alquileres de
lllinois si se aprueba su solicitud?
e laasistencia del ILRPP debera informarse como alquileres recibidos para fines impositivos. Los
propietarios deberan consultar con un profesional de contabilidad o impuestos si tienen alguna
pregunta respecto del impacto de la asistencia del ILRPP en sus impuestos estatales o federales.

13. ¢El Programa de Pago de Alquileres de lllinois se quedara sin fondos?
e Los fondos del ILRPP son limitados y el IHDA priorizard a las familias inquilinas desempleadas
durante mas de 90 dias y a quienes tengan ingresos inferiores al 50 % del ingreso promedio del
area. El IHDA emitird un comunicado de prensa una vez que se agoten los fondos del ILRPP.

14. ¢Se le asignara prioridad a alguna solicitud?

e lLa normativa federal exige que el IHDA le asigne prioridad a las solicitudes de los inquilinos que
estuvieron desempleados durante mds de 90 dias y a quienes tengan ingresos inferiores al 50 %
del ingreso promedio del area. El IHDA se reserva el derecho de priorizar ain mas las solicitudes
para asegurarse de que los inquilinos con mayor riesgo de inestabilidad de vivienda y aquellos
gue puedan quedarse sin vivienda sean considerados para recibir la asistencia del ILRPP.

Cumplimiento de requisitos

15. ¢{Quién cumple con los requisitos para recibir asistencia del Programa de Pago de Alquileres de
lllinois?
e Losinquilinos de lllinois pueden cumplir con los requisitos para recibir asistencia del ILRPP si:
o Lafamilia corre el riesgo de quedarse sin vivienda o de inestabilidad de vivienda (es
decir, la familia recibié un aviso de desalojo o de alquileres vencidos).
La familia vive en lllinois y alquila la vivienda donde tiene su residencia principal.
La familia es de bajos ingresos (aquellas familias cuyos ingresos no superan el 80 % del
ingreso promedio del area, ajustado por el tamafio de la familia, como lo determina el
HUD). Puede encontrar los limites de ingresos de su condado aqui.
o Una o mas personas de la familia califica para recibir beneficios de desempleo o sufrid
una reduccidn de los ingresos familiares, incurrié en gastos significativos o sufrié otras
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dificultades financieras, ya sea en forma directa o indirecta, durante la pandemia de
coronavirus o debido a la misma.

16. ¢Existen requisitos de situacion migratoria para recibir asistencia del Programa de Pago de
Alquileres de Illinois?
e No, la asistencia del ILRPP esta disponible para todos los inquilinos de lllinois que cumplan con
los requisitos, sin importar su situacién migratoria. La asistencia del ILRPP no es un beneficio de
“carga publica”.

17. é¢Mis inquilinos cumplen con los requisitos para el Programa de Pago de Alquileres de lllinois si
recibieron asistencia para el pago del alquiler del IHDA en el pasado?

e Si, los inquilinos pueden solicitar asistencia adicional del ILRPP mientras que el nimero total de
meses de asistencia federal de alquileres que hayan recibido no supere el limite de 18 meses del
programa, sin tener en cuenta la fuente de la asistencia recibida. Ademas, la asistencia
combinada recibida del Programa de Pago de Alquileres de lllinois no podrd superar un total de
$25 000 por familia. Por ultimo, las familias que anteriormente recibieron asistencia federal de
alquileres no podran recibir mds pagos del ILRPP para esos mismos meses. En estas situaciones,
el IHDA ajustara el monto del subsidio del ILRPP para evitar la duplicacién de la asistencia.

18. Soy un proveedor de vivienda que no vive en el estado y que tiene una propiedad de alquiler en
lllinois. ¢ Puedo presentar una solicitud?
e Si.Sisuinquilino es residente de lllinois y esta alquilando la unidad como su residencia principal,
puede cumplir los requisitos para recibir asistencia del ILRPP.

19. Mis inquilinos reciben Cupones de opcién de vivienda/Seccion 8. ¢ Cumplen con los requisitos para
acceder al Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

e Si, los inquilinos con residencia en viviendas con subsidio estatal o federal cumplen con los
requisitos para recibir asistencia del ILRPP para cubrir la porciéon del alquiler pagada por el
inquilino. Si la unidad alquilada forma parte de una propiedad subsidiada, los fondos del ILRPP
no pueden aplicarse a costos que fueron o seran reembolsados por cualquier otro tipo de
asistencia federal. Si alguna persona de la familia recibe alguna asistencia de alquileres ademas
del subsidio del ILRPP, el subsidio del ILRPP solamente podrd ser utilizado para pagar la porcién
del alquiler pagada por el inquilino que no esta cubierta por la otra asistencia de alquileres.

o Porejemplo, si el alquiler es de $1000 y el aporte del inquilino es de $200 por mes y el
resto es cubierto por un cupdn u otro subsidio, el inquilino cumple los requisitos para
obtener una asistencia mensual de $200 del ILRPP.

20. ¢Los inquilinos que tienen viviendas temporales, de corto plazo o corporativas suministradas por
su empleador cumplen con los requisitos para recibir asistencia del Programa de Pago de
Alquileres de Illinois?

e No, para cumplir con los requisitos para la asistencia del ILRPP, la unidad debe ser la residencia
principal a tiempo completo del inquilino. Los inquilinos que alquilen en forma temporaria, o
gue alquilen una segunda vivienda, no cumplen con los requisitos para presentar una solicitud.



21. Soy propietario y vivo en un edificio de varias unidades que también estd ocupado por inquilinos.
Si un inquilino que reside en mi edificio cumple con los requisitos, ¢ puedo presentar una solicitud
para el Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

e Si. En estas situaciones, tanto el propietario como el inquilino firmaran un documento que
contenga la siguiente cldusula:

O

Ninguna persona de la familia que reside en la Unidad de alquiler es familiar del
Proveedor de Vivienda, O un miembro de la familia del Proveedor de Vivienda ocupa la
Unidad de alquiler, pero los términos del contrato de ocupacién y el monto del alquiler
son comparables con los que se ofrecen a terceros independientes.

Documentacion necesaria

22. ¢{Qué documentacion deben proporcionar los proveedores de vivienda al presentar la solicitud del
Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

e Los proveedores de vivienda necesitaran la siguiente documentacién para presentar una
solicitud:

@)

Documento con identificacion fotografica emitido por el gobierno, sin tener en cuenta la
fecha de vencimiento

Evidencia de alquiler vencido

Evidencia de propiedad (copia del comprobante del impuesto a la propiedad de 2020, o

del estado de cuenta mensual de la hipoteca de 2021)

Contrato de alquiler vigente firmado (si esta disponible)

Contrato de administracion de la propiedad vigente y firmado (si el pago se efectta a un
administrador de propiedades)

e Puede encontrar una lista de documentos aceptables aqui.

23. ¢{Qué informacidn necesitan los proveedores de vivienda para presentar la solicitud del Programa
de Pago de Alquileres de lllinois?

e Los proveedores de vivienda necesitaran la siguiente informacion para presentar una solicitud:

O

Direccion de correo electrénico vélida del inquilino y el proveedor de vivienda (debe ser
accesible durante el proceso de revisién de solicitud).

Informacién de la unidad de alquiler (tipo de unidad, domicilio, monto del alquiler)
Informacién del pago del subsidio para distribucion de cheques

Numero de Seguro Social o Numero de Identificacién de Contribuyente Individual (si el
pago se efectla a una persona)

Numero de identificacion del empleador (si el pago se efectla a una entidad comercial)
Toda la documentacion necesaria indicada en la pregunta 23

24. ¢{Mi inquilino debe tener un contrato de alquiler para presentar una solicitud?
e Siestd disponible, se debe proporcionar un contrato de alquiler. Si no existe un contrato de
alquiler vigente disponible, los proveedores de vivienda y los inquilinos tienen permitido
presentar una solicitud.
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25. ¢Mi inquilino necesita tener un Nimero de Seguro Social para presentar una solicitud?

No, los inquilinos no necesitan proporcionar un Niumero de Seguro Social (SSN, por sus siglas en
inglés) o un Numero de Identificacién de Contribuyente Individual (ITIN, por sus siglas en inglés).

Como pasar por el proceso de revision

26. {Qué sucede después de completar mi solicitud?

Una vez que el propietario completa su solicitud, serda emparejada con la solicitud
correspondiente del inquilino, en caso de haber sido presentada, y se considerara que cumple
los requisitos para su revisidn. Si el inquilino todavia no completé su solicitud, recibira un aviso
invitdndolo a crear una cuenta ILRPP y presentar una solicitud. Usted puede verificar si su
inquilino completd su solicitud iniciando sesidn en su cuenta ILRPP en ilrpp2.ihda.org y mirando
el estado en el tablero de su solicitud.

El IHDA se comunicara con usted a través de DoNotReplyILRPP2@ihda.org si se necesita mas
informacion.

27. ¢Como puedo consultar el estado de la solicitud que he presentado?

Los solicitantes pueden verificar el estado de su solicitud iniciando sesidn en su cuenta ILRPP en
ilrpp2.ihda.org. El estado estard indicado en el tablero de su solicitud. Los propietarios podran
revisar el estado de todas las solicitudes presentadas en su tablero. Tenga en cuenta que el
estado de las solicitudes no se actualizard inmediatamente.

28. éQué significan los diversos términos de estados de la solicitud?

Usted vera estos diferentes términos de estados durante el proceso:
o Submitted Waiting for Match (Enviado y pendiente de emparejar): La solicitud espera
ser emparejada con la solicitud correspondiente para su revision.
o Ready for Review (Lista para revisidn): La solicitud esta completa y lista para su
revision.
o In Review (En revisién): La solicitud estd siendo revisada actualmente.
o Needs More Info (Falta informacion): Se necesita mas informacion. Utilice el botéon ADD
DOCUMENT (AGREGAR DOCUMENTO) para cargar los documentos solicitados.
o Ready for Supervisor Review (Lista para revisidn del supervisor): La solicitud fue
marcada para una siguiente revisién.
In Final Review (En revisidn final): La solicitud esta en su etapa final de revision.
In QC (En Control de Calidad): La solicitud fue seleccionada para una revisién especial.
Approved (Aprobada): La solicitud fue aprobada para recibir fondos.
Rejected (Rechazada): La solicitud no cumple los requisitos para recibir fondos.
App Under Review — 1 (Solicitud bajo revisién — 1): La solicitud fue marcada para una
siguiente revision.
o App Under Review — 2 (Solicitud bajo revisidon — 2): La solicitud fue marcada como
posible solicitud duplicada.
o Duplicate Application (Solicitud duplicada): Se determiné que la solicitud esta
duplicada.

O O O O O
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29. ¢{Cuando me avisaran si mi solicitud fue aprobada para recibir fondos, o si fue rechazada por falta
de cumplimiento de requisitos?
e lasrevisiones y los pagos de solicitudes aprobadas comenzaran en diciembre de 2021. Verifique
las actualizaciones del estado de su solicitud en su cuenta de ILRPP en ilrpp2.ihda.org.

30. ¢Como me avisaran si mi solicitud fue aprobada para recibir fondos, o si fue rechazada por falta de
cumplimiento de requisitos?
e Todas las comunicaciones del programa serdn enviadas a las direcciones de correo electrénico
proporcionadas en la solicitud. Aseglrese de mantener el acceso a las cuentas de correo
electrénico asociadas a la solicitud durante todo el proceso de revisidon y aprobacion.

M3as informacion

31. ¢{Puedo presentar una solicitud en otros programas de asistencia de alquileres de emergencia
ofrecidos por mi ciudad o condado?
e Si. Sin embargo, los propietarios no pueden recibir asistencia de alquileres de mas de una fuente
en nombre del mismo inquilino durante los mismos meses. La duplicacidn de los beneficios esta
prohibida, y el IHDA ajustara el monto del subsidio del ILRPP para evitar la duplicacion de pagos.

32. ¢{Qué sucede si mi inquilino se muda después de recibir los fondos del Programa de Pago de
Alquileres de Illinois?
e Usted puede aplicar los fondos a los alquileres adeudados por el inquilino, y luego devolver los
fondos excedentes al IHDA. Ver la pregunta 35 para conocer las instrucciones para devolver los
fondos excedentes.

33. Recibi pagos del Programa de Pago de Alquileres de lllinois en nombre de un inquilino que ya
recibiod asistencia de otro programa de asistencia de alquileres de emergencia. {Tengo que
devolver los fondos del Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

e Si. Ver la pregunta 35 para conocer las instrucciones para devolver los fondos excedentes.

34. ¢Un propietario puede recibir asistencia del Programa de Pago de Alquileres de lllinois para un
inquilino que se mudé voluntariamente después de presentar una solicitud?

e Si. Si el inquilino residia en la unidad al momento de la solicitud, pero se mudé en forma
voluntaria antes que la solicitud fuera aprobada para recibir fondos, el propietario puede aplicar
los fondos a los alquileres adeudados, y luego devolver los fondos excedentes al IHDA. Ver la
pregunta 35 para conocer las instrucciones para devolver los fondos excedentes. Si el inquilino

paga los montos adeudados antes de mudarse, comuniquese con la Autoridad de Desarrollo de
Vivienda de Illinois al 1-866-ILHELP-1 (1-866-454-3571) o Questions.ILRPP@ihda.org, y solicite la
cancelacion de la solicitud.

35. ¢Como puedo devolver el excedente de fondos del Programa de Pago de Alquileres de Illinois a
IHDA?
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36.

37.

Si, por cualquier motivo, el Subsidio del ILRPP excediera el monto de dinero necesario para
cubrir el pago de los alquileres atrasados, y hasta tres meses de los alquileres futuros de la
Unidad de alquiler, usted debe devolver el excedente de fondos al IHDA.

Si devuelve el cheque completo, envielo a alguno de los domicilios indicados a continuacién. Si
devuelve una parte de los fondos, emita un cheque pagadero a la orden de “lllinois Housing
Development Authority”, incluya el domicilio de la Unidad de alquiler y el Nombre del Inquilino
en el cheque y envielo a alguno de los domicilios indicados a continuacion:

Por correo regular:
JP Morgan Chase
P.O. Box 735034
Chicago, IL 60673-5034

Por correo expreso/courier:
JP Morgan Chase
Attn: P.O. Box 735034
131 S Dearborn, 6th Floor
Chicago, IL 60603

é¢Puedo desalojar a mi inquilino si presenté una solicitud al Programa de Pago de Alquileres de
lllinois o si recibi fondos?

Los fondos del subsidio del ILRPP son pagados al propietario en nombre del inquilino. Los
propietarios deben aceptar no desalojar a su inquilino por el alquiler no pagado durante el
periodo de cobertura del programa como condicién para recibir los fondos ILRPP. El periodo de
cobertura del programa incluye a todos los meses por los que se recibieron pagos del ILRPP
correspondientes a alquileres atrasados, asi como los meses futuros cubiertos por los pagos
anticipados del ILRPP. Si ya se inicio el proceso de desalojo, el mismo debe detenerse para que
la solicitud sea considerada por el ILRPP para emitir pagos. Si un propietario desaloja a su
inquilino, automaticamente deja de cumplir los requisitos para recibir asistencia del ILRPP en
nombre de dicho inquilino.

Los propietarios que desalojan a sus inquilinos por alquileres impagos después de aceptar los
pagos del ILRPP de sus inquilinos violan el acuerdo de subsidio y tienen la obligacion de devolver
los fondos del subsidio del ILRPP al IHDA.

é¢Con quién debo comunicarme si tengo preguntas acerca del Programa de Pago de Alquileres de
lllinois?

Si tiene alguna pregunta, o si no esta seguro de algo relacionado con su solicitud, consulte la
lista de proveedores del Servicio de estabilidad de vivienda que pueden brindarle ayuda en
www.lllinoisHousingHelp.org. Para mas asistencia, comuniquese con la Autoridad de Desarrollo

de Vivienda de Illinois al 1-866-ILHELP-1 (1-866-454-3571) o Questions.ILRPP@ihda.org.



http://www.illinoishousinghelp.org/
mailto:Questions.ILRPP@ihda.org

38. é{Qué sucede si mi inquilino también necesita ayuda para pagar las facturas de servicios publicos
gue no estan incluidos en el monto del alquiler?

Visite www.lllinoisHousingHelp.org para obtener informacidn sobre cumplimiento de requisitos
e instrucciones para presentar una solicitud a los programas de asistencia de servicios publicos.

39. ¢Qué sucede si mi inquilino necesita ayuda adicional durante la pandemia de COVID-19?

Si los inquilinos enfrentan dificultades econdmicas o sociales ademas de los problemas para
pagar su alquiler, visite www.lllinoisHousingHelp.org para obtener informacidn sobre los
programas que ofrece el Departamento de Servicios Humanos de lllinois, el Departamento de
Comercio y Oportunidades Econdmicas del lllinois y otras instituciones que trabajan para
brindar asistencia a las personas que sufren inseguridad alimentaria, tienen problemas de salud
fisica o mental, problemas de uso de sustancias, deuda excesiva, problemas legales, problemas
migratorios, participacidn de la justicia y violencia doméstica.

40. ¢Qué debo hacer si pienso que alguien esta enviando informacion falsa a la IHDA en relacién con
el Programa de Pago de Alquileres de lllinois?

La IHDA toma muy en serio todas las acusaciones de fraude. Si usted tiene motivos para creer
gue alguien esta suministrando informacion fraudulenta para intentar obtener asistencia de
alquileres de emergencia, visite la pagina de “Denuncie el fraude” en
www.lllinoisHousingHelp.org y brinde toda la informacién con la mayor precisién posible para
qgue el IHDA pueda investigar el caso inmediatamente. Como alternativa, las personas pueden
presentar una queja en linea ante la Oficina del Inspector Ejecutivo General.
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